REGULAMIN E-PLATNOSCI

obowiazujacy od dnia
31/05/2023 w Medispace sp. z 0.
0.

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okre$la warunki i zasady rezerwowania oraz odwolywania
wizyt celem skorzystania ze §wiadczen zdrowotnych oferowanych przez spotke pod firma
Medispace sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie pod adresem przy ulicy Spokojnej 5, 01-044
Warszawa (,,Medispace”).

Dane kontaktowe Medispace to nr telefonu +48 607 206 707; email: kontakt@medispace.pl
Regulamin znajduje zastosowanie do osob fizycznych, zamierzajacych skorzysta¢ ze $wiadczen
zdrowotnych oferowanych przez Medispace, dalej okreslanych jako ,,Pacjenci”. Regulamin nie

dotyczy §wiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach opieki abonamentowe;j.

11. ZASADY UMAWIANIA SIE NA WIZYTE

1. ,Swiadczenie zdrowotne” oznacza dzialania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepisow
odrebnych, regulujacych zasady ich ¥ykonywania, aktualnie oferowane przez Medispace.

2. Aby skorzysta¢ ze $wiadczeh zdrowotnych, Pacjent powinien umowié sie na wizyte w Medispace
(dalej jako ,,Wizyta”). Umowienie si¢ na Wizyte oznacza zawarcie umowy o wykonanie

$wiadczenia zdrowotnego.

3. Na Wizyte mozna umdéwié si¢ za posrednictwem strony internetowej www.medispace.pl, na
stronie: https://erejestracja.medispace.pl (dalej kazda z nich jako ,,Strona internetowa”) lub z
pomocg cztonka personelu Medispace, telefonicznie lub bezposrednio w placowce Medispace.

4. Aby umoéwic¢ si¢ na Wizyte, Pacjent powinien wskaza¢ rodzaj $wiadczenia zdrowotnego, z
ktorego chce skorzysta¢, wybra¢ dostepny termin Wizyty, oraz uisci¢ Optatg Rezerwacyjna
(zdefiniowano dalej) przed uptywem terminu na dokonanie platnosci, wynoszacego 24
(dwadziescia cztery) godziny od momentu:

a. wybrania przez Pacjenta ,zarejestruj i zapta¢” — w przypadku umawiania si¢ na
wizyte za posrednictwem strony internetowej https://erejestracja.medispace.pl/

b. otrzymania przez Pacjenta od Medispace wygenerowanego linku do dokonania
ptatno$ci za posrednictwem operatora platnosci Medispace — w przypadku

umawiania si¢ na wizyt¢ telefonicznie lub w placéwce Medispace.



Ponadto, dla umowienia si¢ na Wizyte konieczne jest zaakceptowanie postanowiefn niniejszego
Regulaminu.
Jesli Optata Rezerwacyjna nie zostanie uiszczona w cato$ci w odpowiednim terminie wskazanym

w pkt I1. ust. 4 Regulaminu, to nie dochodzi do umoéwienia Wizyty.

Jesli Pacjent dalej zamierza skorzysta¢ z Wizyty, to konieczne jest ponowne umowienie si¢ na
Wizyte.

Z chwila uiszczenia Optaty Rezerwacyjnej dochodzi do zlozenia przez Pacjenta oferty zawarcia
umowy o wybrane przez niego swiadczenie zdrowotne w terminie Wizyty. Do zawarcia umowy
o $wiadczenie zdrowotne dochodzi z chwila potwierdzenia Pacjentowi jej zawarcia przez
Medispace. Z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie zdrowotne, Pacjent zobowiazuje si¢ do
stawienia si¢ na Wizyte¢ w wybranym przez siebie terminie oraz zaptaty wynagrodzenia za
wykonane w jej ramach $wiadczenie zdrowotne, a Medispace zobowiazuje si¢ do wykonania we
wskazanym terminie wybranego przez Pacjenta $wiadczenia zdrowotnego. W pozostatym
zakresie warunki zawartej umowy o $wiadczenie zdrowotne okreslaja bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu

Organizacyjnego (zdefiniowano dalej).

Ponadto, warunki ustug $wiadczonych droga elektroniczna, w tym ustugi Konta oraz ustugi
Rezerwacji, znajduja si¢ w Regulaminie ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Medispace, dostepnym pod adresem www.medispace.pl .

Niezaleznie od pozostatych postanowien Regulaminu, Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze
uiszczenie Optaty Rezerwacyjnej jest rownoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu oraz

Regulaminu Organizacyjnego (zdefiniowano dalej).

Strona internetowa

10.

11.

12.
13.

Aby umowi¢ si¢ na Wizyte za posrednictwem Strony internetowej, nalezy posiada¢ konto
pacjenta (dalej jako ,,Konto) oraz skorzysta¢ z ustugi umowienia si¢ na Wizyte.

Zatozenie Konta jest mozliwe za posrednictwem strony internetowej
https://erejestracja.medispace.pl/. Login i haslo Pacjenta zapisane podczas zaktadania Konta nie
powinny by¢ udostepniane osobom trzecim i powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem.

Umowienie si¢ na Wizyte jest mozliwe po zalogowaniu si¢ na Konto.

Przebieg czynnosci potrzebnych do umoéwienia si¢ na Wizyte za posrednictwem Strony

internetowej przedstawia si¢ w nastepujacy sposob:



a. logowanie na stronie https://erejestracja.medispace.pl/ z podaniem adresu email i
hasta lub zatozenie konta na Stronie internetowej, do ktérego wymagane sa
nastepujace dane:

i. - Imie i nazwisko; ii. -
adres email; iii. - telefon
kontaktowy; iv. - PESEL;
v.— adres zamieszkania.
Podane dane nalezy zatwierdzi¢ zgodnie z mechanizmem walidacji. Nast¢gpnie na
podany adres email zostanie wyslany link aktywacyjny w celu ustanowienia przez
uzytkownika hasta do Portalu. Dla zalozenia konta wymagane jest ponadto
potwierdzenie wyrazenia zgody na $wiadczenie ushug drogg elektroniczng oraz
zgody na wysytanie powiadomien na podany adres email oraz numer telefonu.

b. po zalogowaniu si¢ nalezy wybra¢ "Zaplanuj wizyte",

c. dalej nalezy wybra¢: finansowanie "Prywatne”,

d. dalej nalezy wskazac, czy Wizyta ma by¢ E-porada;

e. Nalezy wskaza¢, czy $wiadczenie jest swiadczeniem ,,pierwszorazowym, ,,pilnym
pierwszorazowym” czy ,,kontrolnym”;

f. dalej nalezy wybra¢ sposrod opcji wyszukiwania ustug: wyszukanie po nazwie ushugi
lub wyszukanie po jednostce organizacyjnej Przychodni/specjalizacji.;

g. dalej nalezy wybra¢ §wiadczenie zdrowotne, ktore ma by¢ przedmiotem Wizyty;

dalej nalezy wskaza¢ konkretnego lekarza i wybra¢ termin Wizyty (date oraz
godzing);

i. nalezy zaakceptowaé postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Organizacyjnego;

J. nalezy wybra¢ ,zarejestruj i zapta¢” (informacja o kwocie wynagrodzenia za
$wiadczenie zdrowotne jest wskazywana podczas wyboru konkretnej Wizyty);

k. nalezy uisci¢ Oplate rezerwacyjng poprzez stron¢ operatora platnosci, do ktorej

nastgpi automatyczne przekierowanie.

Umawianie sie z pomoca czlonka personelu Medispace

14. Aby umoéwic si¢ na Wizyte z pomocg cztonka personelu Medispace, nalezy skontaktowac si¢ z
Medispace telefonicznie pod numerem telefonu +48 607 206 707 lub umowic¢ si¢ bezposrednio w
placéwce Medispace.

15. Podczas umawiania si¢ na Wizyte, cztonek personelu Medispace wygeneruje dla Pacjenta link,

wysylany na adres e-mail wskazany przez Pacjenta, przekierowujacy do strony internetowej



operatora ptatnosci Medispace (AutoPay), za posrednictwem ktorej Pacjent moze dokonaé Optaty
Rezerwacyjnej (zdefiniowano dalej).
16. Pacjent powinien wskaza¢ Medispace wilasny, prawidtowy i aktualnie wykorzystywany przez

niego adres e-mail.

111. OPLATA REZERWACYJNA

1 Aby umowic sie na wizyte, Pacjent powinien ui$ci¢ Oplate Rezerwacyjng. ,,Oplata Rezerwacyjna”
oznacza jednorazowg oplate uzgodniong na podstawie art. 353 * Kodesu cywilnego, uiszczang z
chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie zdrowotne, wynoszaca 100% catkowitej kwoty
wynagrodzenia Medispace za §wiadczenie zdrowotne, ktoérego dotyczy dana umowa. Medispace
poinformuje Pacjenta przed uiszczeniem Optaty Rezerwacyjnej o wysokosci wynagrodzenia za
dane $wiadczenie zdrowotne.

2. Opfata Rezerwacyjna uiszczana jest za posrednictwem platformy ptatnosci elektronicznych,
ktorej operatorem jest AutoPay. Zasady $wiadczenia ustugi ptatniczej przez AutoPay.
okresla odrgbny regulamin, ustanowiony przez AutoPay — Medispace rekomenduje zapoznanie
si¢ z jego trescia przed skorzystaniem z tejze ustugi.

3. Optata Rezerwacyjna nie stanowi zaliczki ani przedplaty.

4. W przypadku stawienia si¢ przez Pacjenta na Wizytg i skorzystania z umoéwionego $wiadczenia
zdrowotnego, Oplata Rezerwacyjna zostaje zaliczona na poczet zaptaty wynagrodzenia
naleznego Medispace za wykonanie §wiadczenia, ktorego dotyczy Wizyta.

5. Pacjent ma obowigzek poinformowaé¢ Medispace z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin
liczonych od terminu (dzien i godzina) Wizyty o zamiarze niestawienia si¢ na Wizyte, poprzez
Konto, telefonicznie lub wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@medispace.pl. Wizyta
powinna zostaé odwotana bezposrednio przez Pacjenta. W przypadku nieskorzystania przez
Pacjenta z Wizyty w uzgodnionym terminie, Medispace:

1) ma prawo w calosci zachowaé Optate Rezerwacyjna, jesli Pacjent nie stawit sie¢ na Wizyte i

nie poinformowat Medispace o odwotaniu Wizyty w wymaganym terminie;
2) zwréci w catosci Oplate Rezerwacyjna, jesli Pacjent poinformowal Medispace o odwotaniu
Wizyty w wymaganym terminie.
W przypadku zaistnienia zdarzenia wskazanego w pkt 1 zdania poprzedniego Medispace moze
réwniez odstapi¢ od umowy, ktorej dotyczy Wizyta (anulowaé Wizyte), w terminie do 7 dni od
zaistnienia tego zdarzenia.
6. Zwroty Oplaty Rezerwacyjnej zostang dokonane w terminie do 7 dni od planowanego terminu
Wizyty, w taki sam sposob, w jaki zostata ona uiszczona.
7. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, w tym przepisow ustawy z

dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Medispace moze



10.

IV.

odwola¢ Wizyte z waznych przyczyn, takich jak awaria sprzetu lub nieprzewidziana
niedostepnos$¢ personelu potrzebnego do wykonania §wiadczenia podczas Wizyty. Odwotanie
Wizyty przez Medispace moze nastgpi¢ w formie ustnej.
Z zastrzezeniem artykutu III ustep 5 punkt 1) powyzej, w przypadku niewykonania Wizyty w
terminie z winy Medispace lub z przyczyn niezaleznych od Medispace, Medispace:
a. zwroci Pacjentowi Oplatg Rezerwacyjng w kwocie w catosci, jesli Pacjent lub Medispace
wypowie lub w inny sposob rozwiaze umowe, ktorej dotyczy Wizyta, lub
b. — jesli Pacjent wyrazi na to zgod¢ — uzgodni z Pacjentem inny termin Wizyty. Zmiana
terminu Wizyty powinna dotyczy¢ tego samego $wiadczenia zdrowotnego, co objete
pierwotng Wizyta.
Zmiana terminu Wizyty nie wymaga zachowania formy dokumentowej dla swojej waznosci i
moze zosta¢ uzgodniona w formie ustnej, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Do zmiany terminu
Wizyty dochodzi z chwila potwierdzenia nowego terminu Wizyty przez Medispace za
posrednictwem wiadomosci e-mail przekazanej na adres e-mail Pacjenta. W przypadku, jesli
Pacjent ma zastrzezenia co do nowego terminu Wizyty wskazanego w potwierdzeniu, to
powinien poinformowa¢ Medispace o tym fakcie niezwlocznie w wiadomosci e-mail, nie podzniej
niz w terminie 1 dnia roboczego. Nieprzestanie przez Pacjenta zastrzezenia w terminie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim oznacza potwierdzenie przez Pacjenta terminu wskazanego w
potwierdzeniu.
Celem uniknigcia watpliwosci, uiszczenie Optaty Rezerwacyjnej nie uprawnia do zadania zaptaty
kwoty stanowiacej jej dwukrotnos¢ w przypadku niewykonania Wizyty z winy Medispace. W
kazdym przypadku, w ktérym Medispace zobowiazane jest do zwrotu Oplaty Rezerwacyjnej,
zwrot ten nastagpi w kwocie stanowigcej réwnowarto$¢ uiszczonej przez Pacjenta Optaty

Rezerwacyjnej.

ODPOWIEDZIALNOSC

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Wizyta wiaze si¢ z koniecznos$cia uprzedniej organizacji i
przygotowania miejsca, personelu, narzedzi i czasu w celu jej nalezytego przeprowadzenia.
Wiaze si¢ to z poniesieniem kosztow przez Medispace, ktoére moga rozni¢ si¢ w zaleznosci od
charakteru zarezerwowanego $wiadczenia zdrowotnego. Ponadto, uniemozliwia to lub ogranicza
innym Pacjentom mozliwo$¢ skorzystania z wybranego $swiadczenia zdrowotnego w tym samym
czasie, z uwagi na ograniczong dostgpnos¢ swiadczen wynikajacg z dostepnosci miejsca, sprzgtu
i personelu. W zwigzku z tym kazde niestawiennictwo Pacjenta, o ktorym Medispace nie zostat
poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem, wiaze si¢ z powstaniem szkody po stronie
Medispace, zarowno majacej postac rzeczywistej straty jak réwniez potencjalnych, utraconych

zyskow. Ponadto, moze wigzaé si¢ to ze szkodg po stronie innych Pacjentow. Majgc na uwadze



powyzsze oraz dotychczasowe zdarzenia zwigzane z nieinformowaniem lub informowaniem ze
znacznym opoOznieniem o zamiarze niestawienia si¢ na Wizyte, Medispace wprowadza Optate
Rezerwacyjng oraz kar¢ umowna, o ktorej mowa w pkt. 2 ponizej. Pacjent przyjmuje informacje
wskazane w niniejszym ustepie do wiadomosci i nie zglasza zastrzezen co do zachowanie przez
Medispace Optaty Rezerwacyjnej w sytuacji, o ktorej mowa w artykule III. ustep 5 punkt 1)
Regulaminu.

2. W przypadkach zaistnienia zdarzenia, o ktorym mowa w artykule III ustep 5 punkt 1 )

Regulaminu, z winy Pacjenta, Medispace moze zada¢ od Pacjenta zaptaty kary umownej w
kwocie odpowiadajacej wysokosci Optaty Rezerwacyjnej, pod warunkiem zaistnienia w takim
przypadku rowniez zdarzenia naktadajacego na Medispace obowigzek zwrotu tejze optaty. Kara
umowna bedzie ptatna na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Medispace, w terminie 7
dni od jej wystawienia. Zadanie zaplaty kary umownej nie wylacza mozliwosci dochodzenia
przez Medispace odszkodowania na zasadach ogoélnych dla kwoty przekraczajacej jej wysokosc.
3. Pacjent zgadza si¢ na potracenie kwoty kary umownej z wierzytelnosciami Pacjenta wobec
Medispace.

4. Medispace nie ponosi odpowiedzialnoSci zwigzanej z niezawiniona niedostepnoscia lub
utrudnieniami w korzystaniu ze Strony internetowej, w szczego6lnosci spowodowanymi
dzialaniami os6b trzecich lub wystapieniem zdarzen o nadzwyczajnym charakterze, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ lub im zapobiec przy dochowaniu nalezytej starannosci.

5 Medispace zastrzega, ze termin, w ktorym miata odby¢ si¢ nieoptacona terminowo Wizyta nie
podlega rezerwacji i moze nie by¢ dalej dostepny. Medispace nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostgpnosci termindw Wizyty, dla ktorych nie uiszczono Optlaty Rezerwacyjnej we
wlasciwym czasie. Pacjent przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze w przypadku zmian cen
opublikowanych przed ponownym uméwieniem Wizyty, zastosowanie znajdg nowe wysokos$ci

wynagrodzenia.

v. PRAWA AUTORSKIE

| . Wszelkie prawa do elementéw Strony internetowej, w tym do jej oprogramowania, grafik, tekstow,
uktadu sg zastrzezone i nie mogg by¢ wykorzystywane bez zgody Medispace w jakimkolwiek
innym celu niz na potrzeby korzystania ze Strony internetowej zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Pacjent zobowigzuje si¢ powstrzyma¢ od podejmowania dzialan mogacych stanowi¢ naruszenie
praw przyshugujacych Medispace oraz mogacych powodowaé zaktocenie funkcjonowania Strony

internetowej w dowolny sposab.



VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

| . Pacjent akceptujac Regulamin o$wiadcza, ze zapoznat si¢ zjego trescig w calo$ci, nie wnosi wobec
niej zadnych zastrzezen i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy Regulaminu
organizacyjnego Medispace, dostepnego pod adresem www.medispace.pl (dalej jako ,,Regulamin
Organizacyjny”), jak réwniez obowigzujace przepisy prawa.

3. Polityka prywatnosci, okreslajacg miedzy innymi zasady przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z umawianiem Wizyt mozna znalez¢ pod adresem www.medispace.pl.

4. W przypadku, kiedy jedno z postanowien niniejszego Regulaminu okaze si¢ niewazne lub
bezskuteczne, to z zastrzezeniem bezwzglgdnie obowiazujacych przepiséw prawa nie wptywa to
na niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowa¢ zgodnie z bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku praw
pacjenta (,,Ustawa”). W przypadku niezgodnos$ci ktéregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu z bezwzglgdnie obowigzujagcym przepisem prawa, zastosowanie znajduje
bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa.

6. Niniej szy Regulamin podlega prawu polskiemu.

7. Medispace moze zmieni¢ niniejszy Regulamin w dowolnym czasie, z waznych powodow. O
zmianie Regulaminu Medispace poinformuje poprzez publikacje nowego Regulaminu na Stronie
Internetowej. Pacjentow, ktorzy zalozyli Konto, Medispace poinformuje ponadto o zmianie
Regulaminu za posérednictwem wiadomosci email. Nowe brzmienie Regulaminu znajdzie
zastosowanie do Wizyt umawianych po jego wejsciu w zycie.

8. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.medispace.pl oraz w siedzibie Medispace.
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