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Regulamin
ushug Swiadczonych droga elektroniczng
za posrednictwem serwisu Medispace

obowiqzujgcy od dnia 31/05/2023

§1

Niniejszy regulamin okresla warunki ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez spotke pod
firmg Medispace sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie pod adresem Spokojna 5 01-044 Warszawa,
adres poczty elektronicznej, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X111 Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000558623, o numerze NIP 7010485149, o kapitale zakladowym
wynoszacym 167.250,00 zt (sto sze$¢dziesiat siedem tysiecy dwiescie pigédziesiat ztotych), w
catosci oplaconym (,,Medispace”), za posrednictwem strony internetowej www.medispace.pl
oraz https://erejestracja.medispace.pl (tacznie jako ,,Strony”, a kazda z osobna jako ,,Strona”).
Dalej jest okreslany jako ,,Regulamin”.

Regulamin stanowi wykonanie spoczywajacych na Medispace obowigzkow wynikajacych z
przepisow ustawy o z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (,,Ustawa”).

S 2.

Prosimy o zapoznanie si¢ z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng przez Medispace. Lista tych ustug znajduje si¢ w dalszej cze$ci Regulaminu
i jest aktualna na dzien ogloszenia jego obowiazujacej wersji. Lista ta moze podlegaé
aktualizacjom, ktore zostang wprowadzone wraz z ogloszeniem nowej wersji Regulaminu.

Rozpoczecie korzystania z wybranej, oferowanej przez Medispace ustugi $§wiadczonej droga
elektroniczng jest rownoznaczne z zawarciem umowy o jej $wiadczenie, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Niezaleznie od zdania poprzedniego, rozpoczecie
korzystania z ustugi objetej niniejszym Regulaminem wymaga uprzedniej, wyraznej akceptacji
jego postanowien.

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajaca z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng przez Medispace okreslana jest dalej jako
,Uslugobiorca”.

Z chwila rozpoczgcia korzystania z ustugi $§wiadczonej droga elektroniczng przez Medispace

Uslugobiorca o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z postanowieniami Regulaminu i nie zgtasza do nich
zadnych zastrzezen.

s 3.
Ustugi $§wiadczone drogg elektroniczng przez Medispace za posrednictwem Strony to:
a. ushluga formularza kontaktowego (dalej jako ,,Formularz”);
b. ustuga konta (dalej jako ,,Konto™);
c. ustuga elektronicznej rezerwacji wizyty, w ramach ktorej wykonywane jest $wiadczenie
zdrowotne w Medispace (dalej jako ,,Rezerwacja”).

dalej tacznie okreslane jako ,,Ustugi” a kazda z osobna okre$lana jako ,,Ustluga”.

Do $wiadczenia ustugi:


http://www.medispace.pl/
https://erejestracja.medispace.pl/

a. Formularza, niezb¢dne jest podanie adresu email, imienia oraz nazwiska osoby
korzystajacej;

b. Konta, niezbedne jest podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru PESEL, adresu
zamieszkania;

c. Rezerwacji, niezbedne jest skorzystanie z Ustugi Konta, co wiaze si¢ z podaniem
danych w niej zawartych;

3. Uslugobiorca moze w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z dowolnej z Ustug. Aby
zakonczy¢ korzystanie z Ustugi, wystarczy:

a. wprzypadku Rezerwacji - przerwac korzystanie z Ustugi przed dokonaniem rezerwacji
wizyty w Medispace;

b. w przypadku Formularza — wysta¢ do Medispace stosowna wiadomos$¢ na adres email
kontakt@medispace.pl;

c. wprzypadku Konta —usuna¢ Konto zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na Stronie,
dostepnymi po zalogowaniu si¢ na Konto.

4. Celem uniknigcia watpliwosci, zakonczenie korzystania z uslugi Rezerwacji nie oznacza
rozwigzania umowy o $wiadczenie zdrowotne miedzy Ustugobiorcg a Medispace, jesli doszto do
jej zawarcia.

5. Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sig ze szczegolnymi
zagrozeniami ~ wynikajacymi ze $wiadczenia ich za  posrednictwem = systemow
teleinformatycznych. Szczeg6lnie dotyczy to ustugi Konta oraz uslugi Rezerwacji. Mianowicie
podczas rejestracji Konta Ustugobiorca powinien wskaza¢ login oraz hasto (dalej tacznie jako
»,Dane dostepu”). stuzace zalogowaniu si¢ na Konto. W ramach Konta zapisane sa dane osobowe
Ustugobiorcy, w tym dotyczace adresu jego poczty elektronicznej oraz adresu do korespondenc;i.
Niewlasciwe zabezpieczenie jakichkolwiek Danych dostepu przez Ustugobiorce, na przyktad
przekazanie ich dowolnym osobom trzecim stwarza zagrozenie utraty kontroli nad Kontem, co w
konsekwencji moze prowadzi¢ do ujawnienia danych osobowych Uslugobiorcy. W zwiazku z
powyzszym Medispace rekomenduje nalezyte zabezpieczenie Danych dostepu przed osobami
trzecimi i nieujawnianie ich.

6. Medispace wskazuje, Uslugobiorca powinien zabezpieczy¢ urzadzenie, ktére wykorzystuje celem
skorzystania z Ustug przed nieautoryzowanym dostgpem osob trzecich oraz przed zlosliwym
oprogramowaniem. Medispace nie odpowiada za skutki niezabezpieczenia lub nienalezytego
zabezpieczenia przez Ustugobiorce jego urzadzen lub ich oprogramowania.

7. Medispace informuje, ze celem skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych Medispace konieczne
moze by¢ skorzystanie z ustugi oferowanej przez niezalezne od Medispace osoby trzecie, na
przyktad ustugi ptatniczej oferowanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci (np. Blue Media S.
A.) oraz ustugi poczty elektronicznej, oferowanej przez dostawce poczty (np. Gmail oferowane
przez Alphabet). Medispace rekomenduje zapoznanie si¢ z zasadami i warunkami $wiadczenia
tych ustug przez te podmioty przed rozpoczeciem korzystania z nich.

§4.

1. Medispace zapewnia dziatanie Strony, umozliwiajac nieodplatnie Ustugobiorcy korzystanie z
Ustugi w sposdb uniemozliwiajacy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego
si¢ na t¢ ustuge oraz jednoznaczng identyfikacje stron Ustugi oraz potwierdzenie faktu zlozenia
oswiadczen woli i ich tresci.

2.  Regulamin jest dostgpny nieodptatnie pod adresem www.medispace.pl, z mozliwoscia jego
pozyskania, utrwalenia oraz odtwarzania.

s 5.



Aby moc skorzysta¢ z dowolnej z Ustug Ustugobiorca powinien:

a. posiada¢ urzagdzenie umozliwiajace dostep do Internetu i przegladanie stron internetowych;

b. posiada¢ system operacyjny umozliwiajacy przegladanie stron internetowych, taki jak na
przyktad Windows, Android, i0OS;

c. posiada¢ zainstalowana, prawidlowo skonfigurowana, aktualng przegladarke internetowsa
taka jak na przyktad Google Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge;

d. korzysta¢ z ustugi poczty elektronicznej, takiej jak na przyktad Gmail, Outlook, Mail,
Thunderbird;

s 6.
Strony naleza do Medispace i sa prowadzone przez Medispace.
$7.

Ustugobiorca nie moze w jakikolwiek sposob przekazywac za posrednictwem Stron (w tym
dowolnej z Ustug) tresci o charakterze bezprawnym, szczegolnie naruszajacych dobra osobiste
lub prawa o0s6b trzecich, w innych sposéb niezgodnych z zasadami wspoétzycia spotecznego lub
dobrymi obyczajami, w tym wykorzystywac¢ w dowolny sposob danych osobowych lub wtasnosci
intelektualnej osob trzecich bez ich zgody.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje zawarte w ramach Strony internetowej, w
tym uktad Strony, dowolnego rodzaju grafiki, teksty, zdjecia, logotypy moga stanowi¢ wlasnos¢
intelektualng chroniong przepisami prawa, szczeg6lnie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub znaki towarowe w rozumieniu
ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku prawo wlasnosci przemystowej. Ich nieautoryzowane (przez
uprawnione do tego osoby) wykorzystanie moze stanowi¢ naruszenie tych praw i prowadzi¢ do
dochodzenia roszczen z tego tytulu. W zwigzku z powyzszym Medispace informuje
Ustlugobiorce, ze wykorzystanie jakichkolwiek elementdow Stron niezgodnie z ich
przeznaczeniem, szczegodlnie do celow komercyjnych, jest zabronione, i wymaga uzyskania
uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody osoby uprawnione;.

§8.

Zapytania dotyczace Stron lub Uslug nalezy kierowaé¢ pod adres poczty elektronicznej
[kontakt@medispace.pl] lub na adres korespondencyjny Medispace.

Reklamacje dotyczace Ustug nalezy kierowaé na adres email wskazany w ustepie 1 niniejszego
paragrafu.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Medispace niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 30 dni
od otrzymania prawidlowo zlozonego zgloszenia reklamacyjnego. Zgloszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko osoby dokonujacej zgloszenia; powodu zgloszenia
reklamacji wraz z jego opisem, w tym ze wskazaniem Ushugi ktorej dotyczy reklamacja; opis
zadania osoby reklamujacej wraz z jego uzasadnieniem.

Jesli okaze si¢ to konieczne dla identyfikacji osoby sktadajacej reklamacje, Medispace moze
zwrdcic si¢ o przekazanie przez nig dodatkowych danych stuzacych jej zidentyfikowaniu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres email, z ktorego reklamacja zostala
ztozona, o ile zglaszajacy reklamacje wyraznie nie wskaze w tresci zgloszenia reklamacyjnego
innego adresu poczty elektronicznej, na ktory nalezy przekaza¢ odpowiedz. W razie braku takiej
informacji przyjmuje si¢, ze Ustugobiorca o§wiadcza, iz adres email, ktorym postuzono si¢ w



4.

celu dokonania zgloszenia reklamacyjnego nalezy do osoby dokonujacej zgloszenia, wskazanej
W jego tresci i jest adresem, na ktory

Medispace nie ponosi odpowiedzialno$ci w granicach dopuszczalnych przez prawo za
postuzenie si¢ przez osobe dokonujaca zgloszenia reklamacyjnego adresem email nalezagcym
do osoby trzeciej.

§9.

Informacje na temat plikéw cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci Medispace, dostgpne;j
pod adresem: www.medispace.pl.

s 10.
Regulamin obowigzuje od dnia jego ogloszenia.

Medispace moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow, szczegolnie w przypadku
koniecznosci dostosowania jego postanowien do obowigzujacych przepisoOw prawa lub zmiany
zakresu $wiadczonych Ustug. W przypadku Ustugobiorcow ustugi Konta, Medispace
poinformuje ich o zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomos$ci wystanej na adres email
poczty elektronicznej wskazany przy zaktadaniu Konta, wskazujac date wejscia w zycie jego
zmian. Jesli Uslugobiorca nie zgadza si¢ na zmiany w Regulaminie, to powinien poinformowac
Medispace o tym fakcie przed ich wejsciem w zycie. Niewyrazenie zgody na zmiang
postanowien Regulaminu w tym terminie jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o
zakonczeniu korzystania z Ustugi Konta. Medispace jest w takiej sytuacji uprawnione do
usuni¢cia Konta Ustugobiorcy. W przypadku pozostatych Ustug, jesli do zmiany Regulaminu
dojdzie w trakcie korzystania z Ustugi, to dla tej Ustugi zastosowanie znajdujg dotychczasowe
postanowienia Regulaminu.

Bezskuteczno$¢ lub niewazno$¢ postanowienia Regulaminu nie skutkuje niewaznoscig lub
bezskutecznoscia pozostalych jego postanowien, o ile z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa nie wynika inacze;.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Medispace zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia dowolnej z Ustug w dowolnym
momencie, za uprzednim poinformowaniem 0s6b z nich korzystajacych.



