Regulamin organizacyjny
(,,Regulamin”)

§1

Firma podmiotu leczniczego

1.Firma podmiotu leczniczego jest MediSpace Sp. z o.o.

2.Podmiot leczniczy wykonuje dzialalno§¢ lecznicza w przedsigbiorstwie pod nazwa MediSpace

Przychodnia Lekarska.
§2

Podstawy dziatania

Spoéika i podmiot leczniczy (w dalszej czeséci: Przychodnia Lekarska MediSpace), dziata na podstawie
obowiazujacych aktow prawnych, w tym w szczegolnosci:

a.Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalno$ci leczniczej, zwana dalej Ustawa o dzialalnosci
leczniczej.

b.Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

c.Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych.

d.Umowy Spoétki.

e.Innych przepisoOw dotyczacych spotek, podmiotow leczniczych oraz innych obowiazujacych przepisow
dotyczacych ochrony zdrowia i przepiséw wydanych na ich podstawie.

f.Niniejszego regulaminu.

§3

Zakres regulaminu

Niniejszy regulamin organizacyjny (dalej: Regulamin), okre$la organizacj¢ i porzadek procesu

udzielania $wiadczen zdrowotnych w Przychodni Lekarskiej MediSpace.
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§4

Miejsce i czas udzielania $wiadczen zdrowotnych

1.Migjscem udzielania $wiadczen zdrowotnych sa pomieszczenia przedsigbiorstwa podmiotu
leczniczego, pod adresem Warszawa (01-044), ulica Spokojna 5.

2.Ustugi medyczne $wiadczone sa od poniedziatku do piatku w godzinach: 7.00 — 20.00 oraz w soboty w
godzinach 8.00 — 14.00.

3.Dni i godziny pracy poszczego6lnych lekarzy okreslone sg szczegdtowo w harmonogramie (grafiku).

§5

Cele i zadania podmiotu leczniczego

1.Celem gléwnym Przychodni Lekarskiej MediSpace jest organizowanie i prowadzenie dzialalnosci
leczniczej na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentow poprzez udzielanie §wiadczen
zdrowotnych oraz stale podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug, a takze propagowanie zachowan
prozdrowotnych.
2.Do zadan podmiotu leczniczego nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, a w szczegodlnosci:

a.udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacja danej komorki organizacyjnej oraz
potrzebami zdrowotnymi pacjentow,

b.zapewnienie fachowej opieki lekarskiej 1 pielggniarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami
postgpowania, sprzyjajacej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz leczenia chorob
u przyjmowanych pacjentow,

c.prowadzenie na biezaco obowigzujacej dokumentacji medycznej,

d.realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

e.dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dziatalnosci,

f.stosowanie si¢ do zarzadzen i instrukcji wlascicieli przedsigbiorstwa, Inspekcji Sanitarno-
Epidemiologicznej oraz innych organdéw uprawnionych do kontroli zgodnie z obowiazujacymi

przepisami.

§6

Przychodnia Lekarska MediSpace
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa
kontakt(@medispace.pl, www.medispace.pl
tel.607-206-707

Strona 2




Zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych

1.Przychodnia lekarska MediSpace udziela swiadczen lekarskich odptatnie, wedlug aktualnego cennika
(dostepnego na stronie internetowej: www.medispace.pl, telefonicznie albo w siedzibie spotki na
stanowisku stuzacym do rejestracji).

2.0sobom posiadajacym ubezpieczenia medyczne, a takze osobom objgtym opieka abonamentowa,
wykupiong przez pracodawceg, Przychodnia Lekarska MediSpace udziela $wiadczen zdrowotnych na
zasadach i w zakresie okreslonym w umowie ubezpieczeniowej (umowie zawartej przez zaktad
1 pracodawce).

3.Swiadczenia zdrowotne sg udzielane:

a.dostgpnymi metodami i Srodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medyczne;j,

b.zgodnie z zasadami etyki lekarskiej,

c.z nalezyta starannoscia,

d.z poszanowaniem praw pacjenta,

1.Swiadczenia zdrowotne sa udzielane przez osoby spelniajace wymagania okreslone we whasciwych
przepisach prawa,

2.W uzasadnionych przypadkach swiadczenia moga by¢ udzielane w domu lub w innym miejscu pobytu
pacjenta.

3.Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w kazdej dostgpnej formie: osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem
osoby trzeciej oraz droga elektroniczna. Podczas rejestracji pacjent otrzymuje informacj¢ o dacie i
godzinie wizyty.

4.0 ile pacjent nie wyrazi odmiennej woli, pracownik rejestracji umawia najblizszy mozliwy termin
przyjecia pacjenta.

5.Pacjent moze dokona¢ wyboru osoby, ktora bedzie udzielata swiadczenia zdrowotnego, sposrod lekarzy
i innych 0s6b wspotpracujacych z Przychodnia lekarska MediSpace.

6.Imiona 1 nazwiska osob udzielajacych $wiadczen zdrowotnych sa zamieszczane na tablicach ogloszen w

przychodni lekarskiej, w ktorej udzielane sa $wiadczenia zdrowotne oraz na stronie internetowe;j:

www.medispace.pl

7.W przypadku zmiany terminu udzielania $wiadczenia, rejestrator/ka informuje pacjenta, bez zbgdne;j
zwloki, o zmianie terminu i uzgadnia z pacjentem nowy termin i godzing udzielania §wiadczenia.

8. Warunkiem zarezerwowania terminu przez pacjenta na badanie lub zabieg w znieczuleniu
ogoOlnym jest uiszczenie zadatku w wysokosci odpowiednio 200 lub 250 zlotych. Optata nie
podlega zwrotowi chyba, ze Pacjent odwota badanie na 24 godziny przed. Wizyte mozna
odwota¢ réwniez za pomoca wiadomosci SMS Iub droga elektroniczng (tj. wiadomo$¢ e-mail),
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jednakze zastrzega si¢ mozliwos¢ odwotania wizyty za pomoca w/w $srodkéw komunikacji, tylko
w godzinach pracy przychodni.

9.Stosownie do natury udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci bardziej skomplikowanych
zabiegdw warunkiem umoéwienia si¢ jest przedstawienie wynikéw odpowiednich badan, wykonanie

szczepien ochronnych oraz  odbycie konsultacji kwalifikacyjne;j.

10.W punkcie pobran wykonywane sa badania na podstawie skierowan/zlecen lekarskich. Skierowanie nie
jest wymagane w przypadku uiszczenia pelnej naleznosci zgodnie z obowiazujacym cennikiem, po
upewnieniu si¢ przez osobg pobierajaca material, o odpowiednim przygotowaniu pacjenta do
badania.

11.Swiadczenia zdrowotne w przypadkach naghych, zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, udzielane sa
niezwlocznie.

§7

Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

Strukture¢ organizacyjna przedsigbiorstwa Przychodni lekarskiej MediSpace tworza nastgpujace

jednostki i komorki organizacyjne:

Poradnie specjalistyczne

1000  Poradnia choréb wewnetrznych
1010  Poradnia alergologiczna

1020  Poradnia diabetologiczna

1030  Poradnia endokrynologiczna
1050 Poradnia gastroenterologiczna
1056  Poradnia hepatologiczna

1100  Poradnia kardiologiczna

1130  Poradnia nefrologiczna

1200  Poradnia dermatologiczna
1202 Poradnia wenerologiczna

1222 Poradnia leczenia bolu
1280 Poradnia reumatologiczna
1340 Poradnia chordb zakaznych
1452 Poradnia ginekologiczna
1500 Poradnia chirurgii ogélne;j
1506  Poradnia proktologiczna

1530  Poradnia chirurgii naczyniowej
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1550 Poradnia chirurgii plastyczne;j
1580 Poradnia chirurgii urazowo-ortopedyczne;j
1610  Poradnia otolaryngologiczna

1640  Poradnia urologiczna
1650  Poradnia transplantologiczna

Pracownie diagnostyczne lub zabiegowe

7110 Punkt pobran materialow do badan
7210  Pracownia USG

7910  Pracownia endoskopii

Pracownie protetyczne, przedmiotow ortopedycznych, srodkéw pomocniczych, krwi i tkanek

8502 Punkt pobran krwi

Inne komérki organizacyjne dziatalnosci medycznej

9450 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

9700 Poradnia promocji zdrowia

§8

Zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa

1. Wszystkie komorki organizacyjne wchodzace w sktad Przychodni Lekarskiej MediSpace maja
przyjete za cel:

a.prowadzenie dziatan majacych na celu zapewnienie prawidlowego wykonywania dziatalnosci
podstawowej,

b.sprawowanie opieki nad pacjentami,

c.udzielanie $wiadczen leczniczych w zakresie specjalistycznej opieki zdrowotnej,

d.organizowanie opieki zdrowotnej stosownie do miejscowych potrzeb i mozliwosci,

e.stale usprawnianie pracy podmiotu leczniczego majace na celu poprawg jakosci i dostgpnosci swiadczen,
f.prowadzenie dziatalno$ci profilaktycznej,
g.zapewnienie pacjentom korzystania z uprawnien zawartych w obowiazujacych przepisach,

h.dbatos¢ o dobry wizerunek podmiotu leczniczego.
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§9

Sposdb kierowania komoérkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego

1.Dziatalno$cia podmiotu leczniczego kieruje Zarzad, ktory reprezentuje go na zewnatrz i podejmuje
samodzielne decyzje dotyczace jego funkcjonowania.

2.Zarzad wykonuje wszelkie prawa i obowiazki, jakie na podmiot leczniczy naktadaja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

3.Do wylacznej decyzji Zarzadu podmiotu leczniczego zastrzega sig:

a.decyzje dotyczace finansow podmiotu leczniczego w tym ustalanie cennika ushug,

b.zatwierdzanie planow inwestycyjnych, naprawczych, audytu wewngtrznego,

c.przedktadanie uprawnionym organom wnioskéw dotyczacych zmian w regulaminie organizacyjnym

podmiotu leczniczego,
d.tworzenie aktow normatywnych (zarzadzenia wewngtrzne),
e.wydawanie upowaznien i pelnomocnictw ogdlnych oraz do zalatwiania okreslonych spraw,

f.wystegpowanie do urzedow administracji wojewddztwa, organdéw samorzadowych 1 organizacji

centralnych,

g.zawieranie umow na ustugi medyczne,

h.podpisywanie umow cywilnoprawnych,

i.zatrudnianie i zwalnianie pracownikow przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego.

4.Zakres obowiazkéw kazdego czlonka personelu Przychodni Lekarskiej MediSpace okreslony jest we
wlasciwe] umowie zawartej przez dana osobe z Zarzadem. Personel medyczny w wykonaniu swoich
obowiazkow wspotdziata w personelem niemedycznym.

5.0bowiazki lekarza obejmuja udzielanie $wiadczen zdrowotnych, uzyskiwanie zgody pacjenta lub osoby
trzeciej na przeprowadzenie procedury medycznej, udzielanie pelnej i wyczerpujacej informacji na
temat wykonywanej procedury medycznej, w tym o mozliwych powiklaniach, prowadzenie
dokumentacji medyczne;j.

6.0bowiazki pielegniarki obejmuja sprawowanie opieki pielggniarskiej nad pacjentem przebywajacym na
terenie przychodni lekarskiej, przygotowanie pacjenta do badan diagnostycznych i zabiegow,
realizacja zalecen lekarskich w procesie diagnostyki 1 leczenia, zapewnienie pacjentowi

bezpieczenstwa, udzielanie pierwszej pomocy oraz dokumentowanie udzielanych §wiadczen.
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§10

Udostepnianie dokumentacji medyczne;j

1.Przychodnia Lekarska MediSpace prowadzi dokumentacje medyczna oséb korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

2.Podmiot udostgpnia dokumentacj¢ medyczna:

a.pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta,

b.po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczna ma osoba upowazniona przez pacjenta za
zycia,

c.podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbgedna do zapewnienia
ciagltosci swiadczen zdrowotnych,

d.organom wtladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewo6dzkim, w zakresie niezbgdnym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnos$ci kontroli i nadzoru,

e.w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wlasciwego podmiotom
wymienionym w odrgbnych przepisach.

1.Dokumentacja medyczna jest udostgpniona na zasadach okreslonych w odpowiednich postanowieniach
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2.Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i ochrony danych
osobowych.

3.Przychodnia lekarska MediSpace udostepnia dokumentacje medyczna wylacznie podmiotom
uprawnionym na mocy stosownych przepiséw w nastgpujacy sposob:

a.do wgladu w miejscu udzielania swiadczen podmiotu,

b.poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow, kopii,

c.poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jesli
uprawniony organ lub podmiot Zzada udostgpnienia oryginatu tej dokumentacji, po uprzednim
sporzadzeniu i pozostawieniu w podmiocie leczniczym uwierzytelnionego odpisu lub bardzo czytelnej
uwierzytelnionej kserokopii tej dokumentacji.

4.Udostepnianie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzanie jej wyciagdw, odpisow lub kopii podlega
opfacie.

5.0ptata, o ktorej mowa w ustepie powyzej wynosi:

a.6 zI za jedna strong wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej
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b.0,60 zt za jedna strong kopii dokumentacji medycznej

1.W przypadku, gdy udostgpnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wydania dokumentacji

wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny.

2.Kazda upowazniona osoba z personelu przychodni, ktéora wykonujac swoje obowiazki, styka sig¢ z
dokumentacja medyczna, posiada indywidualny login i hasto, za pomoca ktérych uzyskuje wglad w
dokumentacje medyczna zapisana na komputerze.

3.Dane zawarte na komputerach zakladu podlegaja codziennej archiwizacji na serwerze.

4.Dokumentacja medyczna w formie papierowej przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostep

0s0b nieupowaznionych.

§11

Prawa i obowiazki pacjenta

1.Pacjent ma prawo do:

a.poszanowania godnosci, intymnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

b.§wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie =z
wymaganiami wiedzy medycznej, dostegpnymi metodami i $rodkami zgodnie z zasadami etyki
zawodowej personelu medycznego oraz nalezyta starannoscia,

c.przystepnej, rzetelnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych oraz mozliwych do zastosowania w
podmiocie leczniczym oraz metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie¢ przewidziec
nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,

d.wyrazania zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu

informacji o proponowanych metodach diagnostycznych.

2.Do obowiazkoéw Pacjenta, nalezy w szczegdlnosci:

a.przestrzeganie zasad niniejszego Regulaminu,

b.przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu lub $rodkéw odurzajacych na terenie
dziatania przychodni,

c.przestrzegania zakazu niewprowadzania zwierzat na teren przychodni lekarskiej, za wyjatkiem osob
niewidomych albo niedowidzacych poruszajacych si¢ z psem przewodnikiem,

d.przestrzegania zasad higieny osobiste;j,

e.stosowanie si¢ do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,
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f.stosowanie si¢ do wskazdwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu medycznego zarowno
w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, jak i w sprawach
organizacyjnoadministracyjnych,

g.zachowywanie si¢ w sposob nie zakldcajacy pracy przychodni, a takze spokoju innych pacjentow lub
personelu przychodni,

h.poszanowanie mienia znajdujacego si¢ na terenie Przychodni lekarskiej MediSpace.

3.0soby trzecie towarzyszace Pacjentom i przebywajace na terenie Przychodni Lekarskiej MediSpace
zobowiazane sa przestrzega¢ tych samych obowiazkéw i zakazdw, ktore odnosza si¢ do Pacjentow

Przychodni.

§12

Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza

W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentdw oraz ciaglosci
przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, Przychodnia lekarska MediSpace wspotdziata

z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza, udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na
rzecz tych pacjentéw. Szczegotowe zasady wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi okreslaja

przepisy prawa oraz postanowienia umow zawartych pomigdzy tymi podmiotami.

§13

Przepisy koficowe

1.Wszyscy pracownicy i osoby wspolpracujace z Przychodnia Lekarska MediSpace zostali zapoznani
z niniejszym regulaminem i sa zobowiazani do $cistego przestrzegania jego postanowien.

2.Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez udostgpnienie go, na wniosek

pacjenta w rejestracji, a takze na stronie internetowej www.medispace.pl

3.Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Zarzad MediSpace sp. z 0. 0.

4.Zmiany i uzupehienia do regulaminu wprowadzane bgda na biezaco w miar¢ zachodzacych zmian
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego oraz zmian zachodzacych
w wyniku obowiazywania nowych przepisoéw prawa.

5.Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

6.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Ustawy

o dziatalnosci leczniczej, kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa.
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